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erToJi ucTpa;kuBama crpoBenenoryJET „Uucroha H

se
memunuo~ 3pet.aHuH je oH--1HHe

Hcrpa;kuBalbe.
_

· HHCTpyMeHT 34 npHKyIbahbe HojmaTaxz= }e yrHHTHHK, a 3amzrzs McrMTGaHMKa je ja JA OJITOBOpe, TAKO

mrro he aapa3nTH cTeneH CBOT 3aOBOURCTE= 32 CBaKO HHTa.= mojemuHawno. HcnurHBaHe ce 3acHHBa

Ha JiHuHOM MHIIIJbĆH»y KODpHCHHKG_

Peayarraru aHkeTe 0 32/10B0;bCBy KOpmcHuka yc.ryraMa JKTI „Uducroha u aenenu.ro“ 3pebannn

- Ilocrymak o0pajte nonaraka

-

Odcpajia no/naraka je 3acHoBaHa Ha obpamu aHjarpaMa.

JKII „Umwcroha M aemeHHno“ 3JperaHH je 3ajehHO y capamtbH ca rpajloM 3peHbaHHHOM CIIpOBČJIO

McTpa)kHBaHbe KOjHM Ce MepHO cTerneH 3a70807BCTBa KOpHcHHKa yciyra Koje oGan;ba JKII „Unacroha
seneHHo“ 3pebaHHH.

McnuruBaMe je cripoBe/teHo y nepHozny on 05.11.2021. rome no 06.12.2021. ronaHe.

Ha aBaHHuHOM BeG cajry (www.jkpciz.co.rs). KopHcHHIHMa KoMyHanHux yciyra OHIO je ovoryheHo

ja yliHTHHK HOITyHC CJIČKTpOHCKHM IIyTeM. AHKeTa je BMana 25 (JiBajleceT HeT) Taa, Koja ce MOTy

rpynucarH y HeKOJMHKO OOacTu. TeHneHuuja Hcrpa;kHMBa»a OHna je Ma ce OOyXBaTe CBH CJICMCHTH

ycnyre M OOJMIUH KOMyHHKauHje Koje JKII „Uucroha M aemeHHno"3peHbaHHH HMa ca CTpaHKaMa,

OJIHOCHO Ca KOpHcHHHUHMA ycC;ilyra.

M rpajta 3pebbaHuna yuemhe y acnuTHBatby y3e;mo je 52.9 %, a 13 Hace;beHHx Mecra 47.1 %. rpabana.
Yy KOJIČKTHBHOM THIIy CTaHOBaMba cTaHyje 70.6 %, OK y HH:rHBHZIyallHOM THIly cTaHyje 29.4 % oJL

ykynHorOpoja rpabaHa KojH cy yuecTBOBa;!H y aHKeTH.



Jena rpyna nuTaHba OJIHOCHNG CC MZ YyNyTIHO 30JIOBOJECTS=» WC-WTZMAZ KOJC mpyikajy Cnyx6a 34

yrpaBJbakbe OTHAJIOM H. CjyxGa 35 memogsomarbe OTIajna. (Osma yc-ryroma Cy 30/1O0BOJBHH KOpHCHHIU, H

npoceuHa oneHa je 4, mo Ha aHKETEOJ CKanH HIpejicrazik.z kT

TMREAM

M3pa3 3aJlOBOJbHH. besa

oGaMpa mo je OHneHa BHCOKA, jemzm= meo rpabaHa HMGO = M WrMm=c== mpyHMehOc y CMMCIIy JA je

HeJIOBOJbaH Opoj aKuMja 3a H3HOMCF== KOMyHaJIHOT KaGacTOR O\Tmu=u= |TOROM TOJUHHe CC opraHny3yjy

Be), KaKO y rpajly, TaKO H y HaCCJECENNNA MCCTHMA, JUHIH:MIMNK.Z MDK KGHTH H3 HHJUHBH/IyaJIHOT

THna CTaHOBaHba H HaCeJbeHHX MeCTZ je MCJOBOJEBHA, KGO M JuWEu=NANEK.= Mrpaakrbekba KOHTejHepa, Ha

o/uHoc pajuHHka npeMa HMOBHHH KOpgcru= (omrehepa Kar= OJuE=razKOMyHarHOT OTBTaJIA) H CJL.

JenaH eO KOpMCHHKa HaBeO je KO mpswenOy Ja CC KOMTEJECEJNE M omrcjHepcka MccTa Hc IIepy

oBojbHo decro. Kana je neHa ycayre MsHOmeFba KOMYyHa:0r OTm=== y murarsy, Behm meo rpabaHa

(76.5 %) cMarpaJa je KopeKTHa.

JYenyee canyotc0e 3 o0pyicagatbe jasno-npo.Memuu.x u 3e.1eHILK modu

TIpyxxabeM yciyra o,1 crpaHe oBe caymoe rpabaHu cy Ole Ca HpocedHOM OLIČHOM 4, uo Ha

aHKeTHoj ckanu npejicTaB;ba KBaTMTaTHEHM H3pa3 3aJlOBOJEEw= Miebyrww jemaH meo rpabaHa KojH cy

yueCTBOBaJIH y aHKeTH CMaTpa Ja 3enene mospimuHe Mory Omrm ypebeHuje, Kao H Ja Ce HeJIOBOJPHO

Koce, MA OcTanH napKOBH OcHM Kapabopbesor, Uoknurer, HHehepaHckor M mapka TnroB raj HHCy

ypebeHu, a He,nocTajy Kopne 3a ojunarar== cMeha y Kpyry HapkoOBCKHX HOBpIHHHa, HcCMa „JuoMahuHHa“

napKoBa H HaceJba, Ja cy, MoOBnujapu omreheHH H Ip.

|

yauyyea o0pyicasata jaane xužujene u aucmohe jasno-npo.wemnux no6pudun

TIpyxkatbe ycnyra o,l crpaHe OBe cJy#Oec rpabaHH cy OueHMAM Ca IpOCeMHOM OLČHOM 4, mo Ha

aHKkeTHOj ckan npejicTaB;ba KBanHTaTHBHH H3pa3 30/(OBOJbHH. Mebyruw jenaH neo rpabaHa KojH cy

yuecrBoBaji y aHkeTH cMaTpaJa ye TpeGajy uemihe na ce nepy M Bo3HAa 3a mpakbe H uuniheHC
| yaHe H/ly y BPeMe cao0pahajHor mmuita jep noma3s Jo Konanca y caoOpahajy.

yenyee 30o0xu2ujenckKe C.J1yOc0e

Kana je y naratby npyxkakbe ycayra koje npyxka 3ooxurHjeHcka cjiy:kOa, rpabaHa cy manu 4

OMIČHy, IHITO AHKeTHOj CKaJIH HIpeyicTaB;ba KBajnMTaTHBHH WH3pa3 34J(OBOJBHH. IIpaejOw Ha yc;yre
3ooxurujeHe Hije Ono 01 crpaHe KOpHcHHKa KOjH Cy yueCTBOBa;IH y aHKeTH.



cryee u3 Ilozpe0ne 0enamnocmu

TIpyxxae ycnyra on crpaHe oBe cJIy;KOe rpabaHmM cy OomeHHIMH Ca HpOCCUMHOM OMIHOM 4, MITO Ha
aHKeTHOj cka;mi Ipe/icTaB;ba KBanmTaTHBHH H3pa3 3a;10BO/bHH Hako cTeneH 3ajlOBOJbcTBa He OcIUIJIIpa
3HadajHO, 3aKJbyuaK je Ja Cy KOpHcHHNH HajBHIC 3ajOBOJbHH YycyraMa ypebema M o/Ip;kaBama
rpoOajba (71. %), OJHOCOM H MHOHAaIaF=eM d3amoceHHX Ha TpoGjbHMa (57.1 %), KOJIHUMHHOM

HOCTaBJbeHHX MOOJMjapa (71.4%), re ma je BehH eO KOpMCHHKAa KOjM Cy Yy3enn yuemihe y
HCTpa;KHBaHby, H3pa3HO|CBOJE MMHILBCH= y mMormemy 3aTeueHe TpeHyTHe cHTyamHje Ha
TowauteBaukoM rpoO-jby (42.9 %), TeMHmBapcKoM (21.4%) a IlenTpaniHoM TpoOuby (14.3%).

Ipyna nurama Koja ce ojocHma Ha Hawun uHdopucama o pay npedOyaeha u peuagane

- pekanaauuja, OWehbeHa je OWČHOM 4 mo Ha aHKeTHOJ CKaH IHpejiCTaBjba KBaJMTATHBHH H3pa3
3aJLOBOJbHH.

Ca npyre crpaHe, ucra omeHa Iparuna je Gp3HHy M 3a/10BOJBCTBO OJUOBOpHMAa Ha HHCMeHe 3axTeBC
KOpHCHHKA, IHTO Ha aHKeTHOJ cKanH HNpencTaB;ba KBajiHTaTHBHH H3pa3 34JIOBOJBHH.

Kopucinuu ycnyra HajBHue ce HH(opwmimy O HajUTeKHOCTHMA, pa;ly H aKTHBHOCTHMA TIpenysaeha,
HiyTeM TezneboHa 023/523-640, nonackom y npocropuje IIpenyaeha a nyTeM nokaninx H perHoHaHax
Me/MHja.

Peknaanuje Ha ycnyre IIpeny3eha Hajuemhe H3jaBjbyjy MWMHMM IOJACKOM, HyTeM Tene(oHa H

TIHCMĆHHM IIyTEM.

HakoH KOMIJIČTHO CyMHpaHHx pejynTaTa 34MOBOJPCTBa KOpHcHHKa Yycjyra, a Ha OCHOBy OHeHa
MOJ;KCMO pehu Ja cy Hali KOpHCHHIH 3aOBOJEHH yCJlyraMa KOje HM Hpy>KaMO, a;IH H la je jenan Jeo
rpabaHa Koju je yuecrBoBao y aHKeTH mao cyrecrHje.Kao Hajuemihe npaen6e rpabanH Cy HaBeJIH Ja.
rpaji TpeCa BHIIe uHcTHTH, Ipa3He nosprmmurie Koje npananajy rpajty ype/HTH, nocTaBHTH BHIIe KJIyHHn BH KaHTH 3a OJULaTraFb6 KOMyHa;JIHOT OTHama. caKyribaTH penoBHo mHmhe, oMoryhHTH JA CBaKH HapkK y
rpajiy HMa cBOr „NoMahHHa“ Koju GM pemosHoO pajuMO Ha H=erOBOM ypebHBatby H HIpa)KHbeHby KOpIIH,
HOHOBO HOCTAaBHTH KOHTCjHepe 32 cenexrjy OTIHaJIA, HeTH jejHOM Heje;bHO HparH KOHTejHepe H

KOHTejHepcKa MecTa, H3HOCHTH KOMyHa:HM OTIIAJI H TOKOM Hpa3HyKa, yBeECTH BHIIe aKLHJa H3HOIICHa
KaOGacror ornaja (MHHHMYyM 4). a Takobe y CeHMa HcCTO OpraHH3OBaTH akuHje H3HOleHba KaOacTor
ornajta H Ip.

Ha cBera HaBeJleHOT, MOXKE CC 3aKUEywWTM MZ Ce KBaJIHTeT ycmyra Koje npyxka IIpe,y3ehe cBakako
MO:Kc pa3BHTH H yHanpe/urw., y3 yharame= Mamopa caMor IIpemyaeha anM M y3 HOJIDMIKy JIOKAJIHC

caMOyrpaBe Kajla Cy y HHTaF.y 3Ha'zajHWMjA. MHBeCTHIMOHA yHarayba y OBy KOMYHAJIHy JIeJ1aTHOCT H

ypBaxKaBaHbe  HcTaKHyTHX  HNpuwemom e mpejulora aHkerupaHux rpabaHa, koja he (Gura
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