
JaBHO KOMyHaJIHO npe,yaehe
„Mucroha H neJeHHJIO**

Bpoj: 01-77/1
JlaryM: 31.1.2024. ronaHe
3pembaHHH

TipeyueT: MsapBemraj

TiourroBaHH,

y npuiory JIOCTaBJbaMO wnBelTAJ

O KBaJTeTy Hpy;kaHba KOMyHaJIHHHX yCJly

aa 2023. rojuiBy.

JUHA:

1. Hac;noBy (ca noBpaTHHILOM)

2. Onumrroj n KajpoBcKoj cJIy:kOH

3. Cay#%060u Mapkerunra

TpanoHauc;Huk rpajla 3pemaHuHa
Cuwo Canarypa
Tpr CnoGone 10
23000 3pebaHHH

O CHpOBC/IČHOM IHIOCTyTIKy pnjaubaBaPba KopHcHHka yclyra
KII „Uducroha neneHHJo* 3peHbaHHH,

ra 83 nenarHocTyH J

wiHapcTBa



H3BEIHTAJ O CIIPOBEJIEHOM IIOCTyIIKY H3JAIIH» ABAEbA KOPHCHMHKA O
KBAJIHTETYy IIPy;KAMbA KOMYHAJIHHX yCJIyTA H3 JIEJIATHOCTH

JKII ”UHCTORA H 3EJIEHHJIO” 3PEIbAHHH
2023.TFOJIHHA



JKII „Uucroha H aeneHujo“ 3pebaHHH crpoBe;o je HcTpaxXHBaHbe TpxkHITa, KOJHM Ce MepHo
creneH 3aJlOBOJbCTBa KOpHcHHKa ycJlyraMa Koje 00aB-ba.

MHcennruname je cripoBe,neHo y nepunojny ot 10.11.2023. rome no 11.12.2023. rojaHe.

Ha 3BaHHuHOM BeO cajTy IIpenyaeha (www.jkpciz.co.rs), KOpMCHHIMHMa KOMyHa;iHHX ycjlyra OHIO je
oMoryheHoJa yriHTHHK HIOIIyHe čJI"KTpOHCKHM IIyTeEM. AHKeTa je Mana 27 (JIBajleceT ceJlaM) IHTaHba,
Koja ce MOry rpynHcaTH y HEKOJIHKO OOnacTH. TegnneHuuja HcrpaxxHBahba OHama je Ja ce OOyXBaTe CBH

eneMeHTH ycnyre M OOJmMLIMH KOMyHHKamuje Koje JKII „Uucroha M saeeHHno“ 3pebaHHH HMa ca
cTpaHKaM4, OJIHOCHO KOpHcHHILIHMa ycilyra.

Ms rpana 3pebbaHuHa yuenthe y acnHTHBaMy y3eJlo je 76.2%., a 3 HaceJbeHHX MecTa 23.8%. rpabaHa.
Y KOJEKTHBHOM THIIy CTaHOBaHba cTaHyje 19.5%, MOK y HHJBHJIyalHOM THmy craHyje 80.5% o
ykynuHor Opoja rpabaHa KojH cy yuecTBOBa;IH y aHKeTH.

Yenyre caryx0e 3a yripanbatbe 0TIIa/10M H c.Ty;KOe 34 J1e0HOBamMbe OTHaJIA

JemHa rpyma nuMTaMba OJIHOCHJIA Ce Ha YyKYyHHO 3A4JlOBOJBCTBO ycyraMa Koje mpyxkajy cHyxOa 3a
ynpaBbabbe OTIIAJIOM H CJIy)KOa 34 JeHOHOBaMbec OTHaJIA. OBOM yCJIyrOM Cy 34JIOBOJBHH KOpHCHMIUH H

npoceuHa OileHa je 4, To Ha aHKeTHOj cKa;ti npe/icTaB;ba KBajtiTaTHBHH H3pa3 rpeTe)KHO 3aJ1OBOJbHH.
Bea oGaupa mo je oueHa BHcoKa, jenaH neo rpabaHa Mao je H H3BecHe HpHMe/IOĆ y CMHC;Iy Ja je
He/IOBOJbaH Opoj aKMHJa 3a H3HOIHICH»C KOMYyBHa;IHOT, KaOacTor oTmajla (TOKOM TOJHHe Ce OpraHH3yjy
Be), KaKO y Tpajly, TaKO H y HaCeJbĆHHM MeCTHMA, /UHHaMMKy IIpa)KHbeHba KaHTH H3 HHJUHBH,IyaJIHOT

THna cTaHOBaM»a y Tpajly H HaCćJbĆHHX MeCTA, Hpa;KH-eHba KOHTejHcpa, Ha OJIHOC pajHHKa HIpeMa
HMOBHHH KopHcHHKa (omreheMba KaHTH 34 OJUIAraM»:Ć KOMYyHaJIHOTr OTHajA), BpČMC M3HOIHICHa

KOMYyBHaJIHOF OTIaJLA, JUHBJbC JIČHOHHjeE OKO KOHTeCjHepa, HCJIOCTyHHOCT CJIy)KOĆ (He jaBJbaHbe Ha
TemneQoH Ham aay3eTa Be3a), noXaOaHOCT KOHTejHepa, MoKalMjy KOHTcCjHepa H KaHTH 3a OJUIAraHC
KOMyHa:inHor ornaja H cJL. Kajta je ueHa ycayre HaHoutetba KoMyHa;iHor orTmaja y nHTaHby, Bechu Jeo
rpabaHa (70.7 %) carpa „na je KopeKTHa.

Yenyre cJryk0e 3a ojipxaBalbeČ jaBHo-mnpoMeTHHx H 3eJ1ČHHX IIOBpIHIHHA

Tipyxabbe ycatyra cJIyXOe OJIp;kaBahba jaBHO-IpOMeTHHX MH 3ejeHHX moBpIHHa, rpabaHM Cy OLIČHMHJIH

ca HpOceuHOM ONIČHOM 4, IITO Ha aHKeTHOJ cCKajH pejiCTaB;ba KBajIHTAaTHBHH MH3pa3 IIpeTe)KHO
najlOBOJBHH. MebyTHMM, jemaH meo rpabaHa carpa a 3eMeHe HmoBpIIHMHec MoOry OHTH ypebeHuje MH

norpeOHo je uemihe Komebe, Ja noBpimHHe Ha JleuHjHM HrpajnmiiTHMa H mapkoBHMa Oy/ly unHcTHje, la
je norpeOaH Behu Opoj cajuHia H yKpacHor JipBeha no rpayly, Kpy)KHHM pacKpcHHnaMa, BHitte uBeha y
JejaMa H /IpyrHM IOBPpIHHHaMAa (IIOTOTOBO JIlyK ImeTajiHITa) H Ip.

Yayra ojp:kansama jaBHe xurujeHe H uucrohe jaBHo-npoMeTHHx noBpmiHHa

TIpyxxame ycmyra oj crpaHe oBe cJy)kOe rpabaHM cy OHIČHMJIH Ca IpOCĆUHOM OIIČHOM 4, IITO Ha
aHKeTHOJ CKalH Hpe/iCTaBJba KBajnHTaTHBHH H3pa3 HIpeTe;KHO 3aJLOBOJbaH. Jleo rpabaHa carpa ma
ynuuue TpeOa uemihe npaTH, He caMO HeHTap rpajla H ynmue Koje rpaBHTHpajy mpeMa HeHTPpy, a Ce
BO3HITa 3a rpatbe H ugHuihetbe yHia He KopHcTe 3a BpeMe cao0OpahajHormmuta, jep Jo-123H JIO Ty)KBe y



cao0pahajy. na je norpeGHo BHIe nocy;la 34 OJUTAraFbe OTITAJIA, /(y7K IIDOMeTHHX ya H JIa Ce yKJ1aRba
Jumihe ca noBpimniHa, TOKOM HepHo/la jeceH — 3HMa.

Yenyre 3ooxurujeHcKe cyIy;kOe

Kana je y naratby npyxatbe ycayra oj1 crpaHe aooxHrHjeHcke c;1tykGe, rpabanu cy Jan olteHy 3, IITO
Ha aHKeTHOJj cKajiH npejicTaBJba KBajiHTaTHBHH H3pa3 3a/10BOJbHH. IIpHMe/IOe cy Ce OJIHOCH;IE Ha BCJIHK
Opoj naca nyrannma y rpa/ly H Hace;beHHM MecTHMa H Ja je norpeOHo uemhe aHra;koBahbe pajiHHka
CJIyDKOC y cKatbaHby maca JyTajmma ca jaBHMX moBpmmiHa. OcBpHycn cy ce Ha HeHe moje/uiHHX
yciyra HaBe/IeHe CJIy)KOĆ, 32 KOje cMaTpajy Ja Cy BHCOKe, Kao H Ha noHalatbe H J5yOa3HOCT pajiHHKa.

NYenyre 3 norpeOHe nenarHocTrH

lIpyxxabbe ycyra oj crpaHe OBe cJIy;kOcć rpaljaHm cy OWeHHJMH Ca IpOCedUHOM OHNHOM 3, MITO Ha
aHKeTHOj cKajm HpejicTaBjba KBajHTaTHBHH H3pa3 30/1OBOJbHM. Mako cTemeH 3dJlOBOJbCTBa He
OcHHJIMpa 3HadajHO, 3aKJbyuaK je ja Cy KOpMHCHMUM HajBHme 3AJIOBOJBHH ycyraMa ypeljema M

ojnpxkaBabba rpoOajba (42.9 %), OJUHOCOM M noHalmarbeM ajamocMeHHX Ha TrpoOjbMMa (83.3 %),
KOJIHMHHOM HOCTABJbEHHX MOOH;mHjapa (50%), re na je Behn Jeo kopHcHHKa KojH cy y3ejm yuemihe y
HcTpaxkHBaHy, H3pa3HO CBOje MHIHJbeMbe y HOTJeJIy 3aTeueHe TpeHyTHe cHTyauHje Ha LleHTpajiHoM
Tpo0;by (26.2%), IpannyanukoM rpo0O;by (19%) a PeopMaropko-EnanrenacrHukoM rpoG;by (16.7 %).
JenaH neo rpabaHa cMarpa na OH cBakO rpoOjbe TpeOa;o a HMa CBOr TK3. "moMahaHa” H HcTaKHyTe
Ta0jte ca KOHTaKT TeJe(poHiMa H HMeHHMa “noMahuna” o,1 kojax OB Mor noonrH HH(QopMaluuje Koje
HX HHTepecyjy, Kaneme Ja cy ypebeHuje, Ma ce uemihe KOCHMO 3eJleHe nOBpIHHHe MH nOCTaBH BHIHC
Kltyna y OKBHpy Tp0o6aJba. Takobe, HaBe/teH je a npe/utor zna ce nocraBH Tama Ha y1a3y y LleHTpajiHo
TpoOJbe ca OOcJICKEHHM TpOGHHM MeCTHMA MOKOjHHKA, KaKO OH KOpMCHHIMH H IHOCETHOINHH rpoOjba
Ttakmme npoHatını TpOOHO MecTO H Ja ce IpHjiHkoM uHHa caxpaHe oMoryhuH ymorpeCa pasr:taca, KaKO
Ou ce npikJtajiHo MOra0Oj/Ip;karH mpHMepeH TOBOPp, 0/lHOCHO KOMeMoOpatiHja.

Ipyna nmwrama Koja ce onHocHma Ha HauuH HHdQopMucama o panmy npenmy3eha m pemaname
peknamamuja, noka3yje Ja ce KopHcHHiu yciyra Hajuemihe HH(Q)OpMHIIy O HajUTe)KHOCTHMAa, pa/ty H

aKTHBHOCTHMa IIpenyacha, nyreM Facebook crpaHune IIpennyaeha, nokannnx H perHoHajHmHx Me/Hja,
web crpaHune IHIpe,nyaeha a myreM TeneQoHa.

Pekmamannje Ha ycyre Ipejnyacha Hajuemhe M3jaBjbyjy JMuHMM JOJIACKOM, HyTeM Teje(oHa M

TIHCMĆCHHM IIyTEM.

HakoH KoMrniteTHO CyMHpaHHX pe3yjTaTa 3a/1OBOJbcTBa KOpHcHMHKa ycjlyra, a Ha OCHOBy OlleHa,
MOXKeMO pehu Ja cy Hali KOpHCHHIH 30JIOBOJPHM ycjTyraMa Koje HM Hipy>KaMOo,ajH Ja je je/laH leo
rpabaHa Koja je yuecTBoBao y aHKeTM, JaO cBoje cyrecTHje. Kao Hajuemhe npHMejnoe rpabaHu cy
HapBeJu Ja rpaji TpeOa BHIIe uHcTHTH, npa3He moBpIHHe Koje mpumanajy rpajty ype;uTH, nocTaBHTH
BHIIIC KJIiyma H KaHTH 3a OJUTAaraMP5Ć KOMyHaJIHOT OTmaJjla, caKynJbaTH peJIOBHO muhe, uemihc KocHTH
3eneHe noBpmmiHe, oMoryharu Ja cBakH mapK y rpajiy MMa CBor „noMahuHa“ kojH OH pe/lOBHO pa;juHo
Ha H:ETOBOM YypebuBalby H Hpa;KHbeHby KOpHM, HOHOBO HOCTAaBHTH KOHTCjHepe 30. ceJeKHHJy OTmajla,
JIeTH je/UHOM He/IeJbHO HparH KOHTejHepe H KOHTejHepcKa MecTa, H3HOCHTH KOMYHAaJIHH OTIIaJI H TOKOM



npa3HHKa, yBecTH BHiIe aKIHja H3HOIeHba KaOacTor oTma;la (MHHHMYM 4 rojuie), nocTaBHTH TaO;Ie

ca aH(popMatiijaMa Ha rpo0:by, oMoryhuarn pasrnac rpH:iHKoM uHHa caxpaHeH /Ip.

Kao JipyiirBeHo oyiroBopHo IIpe;tyaehe, yBek yBaxxaBaMo cyrecrTHje kopHcHHkKaHalHx ycilyra.
Tako cMO y TOKy 2023. romuHe, opraHH3oBanu Ba myTa aKuMjy M3HOmmeMb5a KaGacTor orTmaja H3

CEOCKHX MECCHHX 3aje,HHIIA, KyIIOBHHOM HOBHX BO3HJIA H OHpeMec, yHanpebeH je paji H c()HKacHOCT
HaulHX CJIy;KOH, Hpey3ehM CMO H yIpaBJjbahbe TpoOJbHMMa y HaCeCJBĆHHM MCCTHMA, peHOBHpajH CMO

npocTop y IIpHxBaTH;iHuITy 34 HalyIITeEHC ;KHBOTHHC, yBeJH CMO HOBy ycjyry morpeOHe cJIy;KOc —

*MooniiHa, norpeOHa c;ryxxkOa*, aa HaceJbeHa MecTa.

His cBera HaBe/IEĆHOT, MO)KE CC 3aKJbyuHTH Ja Cc KBanuHTeT ycyra Koje mpyxa IIpenyaehe
CBaKaKO MOX;KE pa3BHTH H YyHanpe/uiTH, y3 ynaraMe Hamopa caMor TIHpenmyaeha, anmmM H y3 IIOJIpMHHIKy

JOKaJIHe caMoypaBec, Kajla cy y mHTaHy 3HauajHHja HHBecTHLHOHa YyjlaraMba y OBy KOMYyBHaAaJIHy

JenarHocT H yBa;KaBabe HCTaKHyTHX IHpHMe/OH, Te mpejutora aHkeTrHpaHHx rpabaHa, Koja he OgTH

HMIIJIEMEHTHpaHHy nuaH H IIporpaM ojip;kaBamba aa npejncrojehy KaneHnapcKy TrOJUHHy.

TETISV Kozvalaj O a


