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[TowmrroBaHu,

y TMPUJIOTY J0CTaBJHAMO W3BEILTA)
o0 KBA/IMTETy MpYKamba KOMYHAJHUX ycayra U3 A¢

3a 2023. roauHy.

JIHA:

1. HacaioBy (ca MOBPATHHIIOM)
2. OnmToj M KAJAPOBCKO] cIryROH
3. Caryx0OH MapKeTHHIa

['pajioHa4Ye/HUK rpaja 3pemannta
Cumo Cananypa

Tpr CnoGoze 10

23000 3pematuH

0 CIIPOBEICHOM MOCTYIIKY W3jallbaBamba KOpUCHIKa yeIyra
narnoctyn JKIT , Hucroha u 3eIeHII0" " 3permaHuH,
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U3BEUITAJ O CITPOBEJIEHOM MOCTYIIKY U3JALUIIBABAIA KOPUCHUKA O
KBAJIUTETY IIPYKAIA KOMYHAJIHUX YCJIVIA U3 JIEJIATHOCTH
JKII "HUCTORA U 3EJIEHWJIO” 3PEIbAHUH
2023. 'OJIMHA




JKII ,,Yucroha u 3eneHuno” 3pemaHiH CIIPOBEIIO j€ HCTPAKUBAKE TPHKHUIITA, KOJUM CE MEPUO
CTEIeH 3a/10BO/bCTBA KOPUCHUKA yciIyrama Koje o0aBiba.

Hcnutnsame je cripopeaero y nepuoay ox 10.11.2023. romune g0 11.12.2023. roguse.

Ha 3Banuunom BeO cajty I[Ipeayseha (www.jKpciz.co.rs). KOpHCHHIIMMA KOMYHAQJIHHUX yciyra Ouio je
oMmoryheHo /1la ynuTHUK NOMyHe e1eKTPOHCKMM IyTeM. AHKeTa je umana 27 (J1BajieceT cefaM) MuTama,
KOja ce MOTy Ipynucari y HekoJuko obnactu. TenaeHuMja neTpakuBama Ouia je j1a ce o0yxBare CBH
eqleMeHTu yciyre u obomunu komyHukauumje koje JKIT .Ymctoha m 3enenmno™ 3pewaHnH uMa ca
CTpaHKaMa, OJIHOCHO KOPHCHULIMMA yCIIyTa.

U3 rpana 3pewanuna yuemihe y ucnutupamy y3eno je 76.2%. a u3 Hace/beHux Mecta 23.8%. rpahana.
Y KOJEKTHBHOM THITy CTaHOBawa cTtanyje 19.5%, noxk y unmuBuayamHom tuny cranyje 80.5% on
yKynHor 6poja rpalana Koju ¢y y4ecTBOBaIH y aHKETH.

Yeayre ciayxbe 3a ynpap/bambe 0TIAI0M H ¢Iyk0e 32 1en0HOBamb€ 0THaaa

Jenqna rpyna nutama OJHOCHIA Ce Ha YKYIIHO 33aJ0BOJBCTBO YClyrama Koje mpyskajy ciayxOa 3a
ylpaBbame OTNAAOM M ciyk0a 3a JenoHoBame oTnaza. OBOM YCIyroM cy 3a0BOJbHU KOPUCHUIM U
MpOoCceyHa OLIeHA je 4, LITO HAa AaHKETHO] CKaJIU MPe/CTaB/ba KBATUTATHBHU M3Pa3 NPETEIKHO 3aJ0BOJbHU.
be3 o63upa mwTo je oneHa BUCOKa, jeaaH aeo rpahaHa mMao je M M3BECHE NMpuMeade y CMUCIy Ja je
He/10BOoJbaH Opoj akiMja 3a M3HOLICHE KOMYHATHOL, KabacTor oTmnajia (TOKOM TOJAMHE Ce OpraHu3yjy
JIBE), KaKo y rpajy, Tako H y Hace/beHUM MECTHMa, AWHAMHUKY NpPaKIeHha KaHTH W3 WHIMBHIyaTHOT
THIIA CTAHOBamWa y Tpajy M Hace/beHHMX MecTa, Npakmema KOHTEjHepa, Ha OJHOC pajiHUKa rpemMa
MMOBUHHM KOpUCHHMKA (omreherma KaHTH 3a OJJIaramke KOMYHAJIHOI OTIAAa), BpeMe H3HOIICHA
KOMYHAJIHOI OTHaja, AUBJbE JICTIOHUJE OKO KOHTEJHEpa, HEIOCTYMHOCT ciayxOe (He jaBibaibe Ha
TeneoH WM 3ay3eTa Besa), moxabaHOCT KOHTEjHepa, JOKAlM]y KOHTEjHepa M KaHTH 3a Ojlarame
KOMyHaJIHOT oTnaza u ci. Kaja je nena yciyre M3HOLICHa KOMYHJIHOT OTNaja y nutamy, Behu neo
rpahana (70.7 %) cmatpa 11a je KOpeKTHa.

Yc.rlyre Cle)Kﬁe 3a oApKaBame jaBHO-HPOMeTHHX H 3€JICHHX NOBPIIHHA

[Ipyxame ycayra ciyxOe oapkaBamba JaBHO-IPOMETHUX U 3€J€HUX MOBPIINHA, rpahaHu cy OLEHWIH
ca NPOCEYHOM OLEHOM 4, LITO Ha AHKETHO] CKaJHM IpeJACTaB/ba KBAJIMTATHBHM M3pa3 IPETEkKHO
3a710Bo/bHU. Mehytum, jeman neo rpahana cmartpa aa 3esieHe NMOBpLIMHE Mory OutH ypehenuje u
notpedHo je yewthe Koueme, Ja NOBPIIMHE HA JCYUJUM UTPATMIITAMA M NapKoBUMa Oyy 4ucTHje, Ja
je notpeban Behu O6poj caanuna u ykpacHor apseha mo rpaay, Kpy)KHEM pacKpcHuIlama, Buiie 1peha y
Jejama ¥ ApyruM MOBpLIMHaMa (MTOroTOBO YK MIETATHIITA) U 1.

Yayra oapxaBama jaBHe Xurujene u yucrohe jaBHO-npoMeTHHX MOBPIIHHA

Ilpyxame ycnyra ox crpaHe oBe ciyxOe rpahaHu Cy OLEHHWIHM ca MPOCEYHOM OLEHOM 4, INTO Ha
aHKeTHO] CKalM MpeJcTaB/ba KBAIMTATHBHM M3pa3 NPETEXHO 3a1oBosbaH. Jleo rpahana cmarpa ja
yiue Tpeba vemthe mparu, He caMO LEHTAp Ipaja U yIule KOje rpaBUTHpajy rpema LEHTpY, /Ja ce
BO3MJIa 3a Mpame U ynihemwe yruia He KopucTe 3a BpeMe caobpahajHor mimuua, jep A071a3u J10 IyKBe y




caoOpahajy. 1a je noTpeGHO BHILE NOCY/IA 3a OJUIATakbe OTNAzAa, AYK IIPOMETHHX YIHIA U 14 Ce YKJIamba
aumhe ca NOBpLIHHA, TOKOM MIE€PUO/IA jeCeH — 31UMa.

Yeayre 300XHrHjeHCKe ci1yxkoe

Kaza je y nuramy npyxamwe yciyra o1 cTpaHe 300XHIHJeHCKe Clysk0e, rpahanu cy Jajiu oneHy 3, mTo
Ha QHKETHOJ CKaJIM NPe/ICTaB/ba KBAIMTATHBHH M3pa3 3a1080.bHH. [Ipumenbe cy ce 0HOCHIIE HA BEIHK
Opoj maca JyTanuua y rpaly M Hace/beHHM MECTHMA H Ja je noTpebHo yemthe aHraxoBame pagHHKa
ciyx0Oe y ckiamarby maca JyTaauia ca jaBHMX nospiimHa. OCBPHYCIM Cy ce HA IEHe [10jeIHHHX
yeiyra HaBe/IeHe ci1yx0e, 3a Koje cmMarpajy /1a Cy BUCOKe, Kao M Ha [OHAllamke U JbyOa3HOCT pajHHKa.

Yeayre us norpedHe 1eJ1aTHOCTH

[Ipyxame yciyra on crpane oBe ciyxbe rpahaHi Cy OUSHHIH Ca MPOCEYHOM OLEHOM 3, LITO Ha
AHKETHO] CKalu IpeJCTaB/ba KBAIMTATHBHM M3pa3 3aJ0BOJbHH. Mako creneH 3aj10BOJbCTBA He
OCLMJIMPA 3HAYajHO, 3aKJbY4aK je Ja Cy KOPMCHHIH HajBHINE 3aJ0BOJBHM yciayrama ypehema u
onpxkasatba rpobaba (42.9 %), oHOCOM WM MOHAIAKEM 3aMoCiHeHMX Ha rpobsbuMa (83.3 %),
KOJIMYMHOM OCTaB/beHUX MoOHmjapa (50 %), Te 1a je Behu 1eo kopucHHKa Koju ¢y y3enn yyemhe y
MCTPaXHBaby, H3pa3sHo CBOje MUIIL/LEHE Y MOIVIELY 3aTeyeHe TPeHyTHe cutyaimje Ha lleHTpasHom
rpodiby (26.2%), I'paanymukom rpobiby (19%) u Pedopmaropko-Esanrenncrakom rpodisy (16.7 %).
Jenan neo rpahana cmarpa 1a 6u cBako rpoG/be TpebGaso ga uMa CBOr TK3. “nomahuna” u UCTAKHYTE
Tabsie ca KOHTAKT TeneoHuMa u nvMennMa “omahuHa™ 01 Kojux 6u Morm 106uTH HE(OPMALje Koje
HX HHTEpECyjy, Kamene ja cy ypehenuje, aa ce demhe KOCHMMO 3ejleHe MOBPIIMHE M [OCTABH BHILE
Kilyna y okBupy rpodaba. Takohe, HaBejieH je M TpeuIor ja ce mocTasy Tabna Ha yiasy y LlenTpaino
rpodJbe ca obenekeHUM IpOOHMM MeCTHMA IMOKOJHHKA, KaKo OM KOPMCHMIIM M TOCETHOLH Ipobiba
JlaKiue MPOHAITH TPOOHO MECTO H J1a Ce MPHJIMKOM YHHA caxpane omoryhu yrnorpeba pasriaca, Kako
O ce MPUKIIaIHO MOTao OJPKATH IPUMEPEH FOBOP, OAHOCHO KOMEMOpaIH]a.

I'pyna nurama xoja ce onHocmna Ha mHaumH mHGopmucama o paxy npeayseha u pemabame
PeKJIamManuja, 1oxasyje Ja ce KOpUCHHIM ycayra Hajuemhe HHQOPMUILY 0 HANEKHOCTHMA, DALy |
aktuBHocTiMa lIpenyseha, nyrem Facebook ctpanuue Ilpenyseha, T0KaqHUX M PErHOHATHUX MeIH]a,
web crpauuue Ilpenyseha u nyrem renedona.

Pexaamaunje na yeayre Ilpenyseha najuemhe usjaBbyjy JuuHuM 10mackoM, myTteM TedeoHa
MUCMEHUM MYTEM.

Hakon KomIuieTHO CymupaHHX pesynTara 3a10BOJ/bCTBA KOPUCHUKA YCIIyTa, a HA OCHOBY OLICHA,
MOXeMO pehu J1a Cy HalM KOPUCHHIIM 3aI0BOJBHH yC/Iyrama Koje MM IpyaMo, ali | Ja je jefan 1eo
rpahana koju je yu4ecTBoBao y aHKeTH, a0 cBoje cyrectuje. Kao majuemhe npumense rpahauu cy
HaBeNM Ja rpaj Tpeba BULIC YMCTUTH, TIPa3He MOBPILIMHE KOje NPUINajAajy rpaiy ypeauTH, MOCTaBHTH
BHIIE KJIyla ¥ KaHTHU 3a OJUlarame KOMYHaJHOI OTHaja, cakyIlubaTu peaoBHo iuuthe, yemthe kocutu
3€JIeHe NOBPIIMHE, OMOTYhHTH Ja CBaKy mapK y rpaxy uMa cBor ,Jjjomahuna™ koju 6M peloBHO pajno
Ha IErOBOM ypehyBamy M Npakibely KOpIH, IOHOBO TMOCTABUTH KOHTEJHEpE 3a CENEeKIH]y OTIaja,
JIETH Je/IHOM HE/IEJbHO NPaTH KOHTEJHEPE M KOHTEJHEPCKa MECTa, M3HOCHTH KOMYHAJIHH OTIA i TOKOM



Tpa3HHUKA, YBECTH BHIIE aKIMja H3HOIICHA KabacTor oTnana (MHHIMYM 4 rojiulibe), N0OCTaBUTH Tadie
ca nadopmaunjama Ha rpobsby, oMoryhuTy pasrjiac NpH/JIHKOM YHHA caxpaHe U JIp.

Kao apymrseno oarosopo [Ipeaysehe, yBek yBaxaBamo cyrecTuje KOPUCHMKA HALIMX YCIIyra.
Tako cmo y Toky 2023. roamsHe, OpraHM30BallM JBa MyTa aKkIHjy HM3HOLIEHA KabacTor ormajga us3
CEOCKUX MECHHX 3ajeJHHMIIa, KYIIOBUHOM HOBHMX BO3WJIa W ompeme, yHanpeheH je paa u epHKacHOCT
HAlMX CJIYXKOHU, Mpey3ean CMO U YIpaB/bame rpod/bUMa Y HAace/beHUM MECTHMA, PEHOBUPAIH CMO
npoctop y IIpuxBarmimuiTy 3a HamylITeHe KUBOTHEE, YBEIH CMO HOBY yCiIyry norpebue ciyxOe —
“*MooOwuiHa, norpebHa ciyx0a*, 3a Hace/beHa MecTa.

M3 cBera HaBeJEHOI, MOXKE C€ 3aKJbYYMTH Ja Ce KBAJIMTET yciyra koje npyxa Ilpenysehe
CBAaKaKo MOXKe pa3BMTH M YHANpeIWTH, y3 ynarame Hamopa camor [Ipemyseha, aimm u y3 nmoapiuky
JIOKaJIHE CcaMoylpaBe, Kaja Cy y MHTamy 3Ha4YajHHja WHBECTHIIMOHA y/larama y OBY KOMYHaIHY
JIEJIATHOCT U yBa)kKaBarhe MCTAKHYTHX NpHMea0H, Te mpeiora aHkeTupaHux rpahana, koju he Outn
MMILUIEMEHTHpaHHu y mial u [Iporpam oapkaBama 3a npeactojehy KajneHaapeKy rojusy.
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