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IMpeamer: Pesynrati aHKeTe O 3al0BOJbCTBY KopucHMKa ycrmyrama JKII ,I'pancka tommana™
3pemaHuH

JKIT ,I'pancka toraHa“ 3pemaHuH je, y capajmy ca rpagoM 3pemaHHHOM, a y CKialy ca
3aKOHCKOM 00aBe30M, CIIPOBOIMIIA MCTPAXKHBAKE O CTETIEHY 3a10BOJBCTBA KOPUCHUKA YCITyTa KOje
ob6assea JKII ,,I'paacka Tonnana“ 3pemanuH. MeTpaxuame je Tpajano y nepuoay oa 30.11.2023.
rogune 10 31.12.2023. rogune. Hajsehe He3amoBosbcTBO cyrpahana u nabe je OMo Be3aHo 3a
IIEHY Ja/bHHCKOT Ipejama, a pan ciayxbe uHpopMucama, Ka0 M pal 3aloC/IeHHX Y HallJJaTHHM
IIEHTPHUMa OLICHEHH Cy HajBHILIOM OLEHOM (CKajla ce Kperana ol 1-Beoma He3al0BOJbaH /10 S-
BEOMa 3a/10BOJbaH).

AHKeTa ce cacTojana on 16 nuTama KojuMa ce TeKHI0 00yXBaTame CBHX eJIeMEeHaTa yCIyre Koje
JKII ,.I'pancka tonaxa® 3peraHuH UMa ca KOPHCHHIINMA YCIyTe Ja/bHHCKOT Tpejarba. YKYIHHX
oarosopa je 6umo 36.

Kako je paHuje HAMOMEHYTO, [I€Ha Ja/bHHCKOT IPejarba OlleHhEHa j& HajHHKOM OLEHOM (ITpoceyHa
oleHa - 2,8) , JI0K je KBAJIHTET HCIIOPYKE TOIIOTHE CHEPTHje OLEHEH MPOCeyHOM oneHoM 4,1,

Kana je ped o pany ciyx0enux mmua ca kopucHuunma ycryra JKIIT ,,I'pancke Tonnane®, HajBuiny
oneny 106H0 je KOPUCHHUKH 1eHTap Ha aapecu Paxe Konuapa (ouena 4,2), mto nokasyje 61aru
pacT y OJIHOCY Ha MPOILTY TOAMHY, Kaza je mpocevHa oueHa Ouia 4,1. Hemro Himky ouneny nobuna
cy HarulatHa mecrta Ha agpecama Koue KomapoBa 62 (ouena 4) w bpuraaupa Puctuha b4 JI3
(Taxohe oueHa 4).

[TuTama Koja cy ce 0lHOCHIIa Ha pajl anucnedepekor 6poja (023/31-50-160) , pan GecriatHe THHH)E
3a npujasy pexiamanuja (023/0800-333-004) u nuHHje 3a uH(OPMALIKje Y KOPUCHUYKOM LIEHTPY
..Pane Konuapa® (023/3150-174 u 023/31-50-175), ouemeHH Cy MPOCEYHOM OLEHOM 4 (IIpocevHa
oueHa 3a pan OecruiatHe JMHHje Ouna je 3,9, a OpojeBH y KOPHCHHUKOM LIEHTPY OLEHEHH CY
MpOCceKoM 4).



KBayureT pemnaBara XaBapuja WM ILypema Ha CEeKyHIapHO] MHCTaNAlHjH rpajaHa OLEHEH je
npocedHom oueroM 3,8. Ca apyre cTpae, HHKa OLleHa J0/€/beHA j€ OP3HHHM pelllaBama KBapa ol
crpane ciyx6enuka JKIT ,,I'paxcka tormana® (mpocedna oneHa 3), 10K je KBAIHTET CaHallHje Koje
Cy M3BpLIaBaIM CIY#OCHUIM OlEHEH npocedyHoMm oueHoM 3,4. bp3una oarosopa Ha npenare
3axTeBe MK MOJIOe OlleFmheHa je MPOCeYHOM OIEHOM 3,2 a 3aI0BOJBCTBO 100MjEHUM OATrOBOpHMA
TaKohe je OLEHEHO MPOCEYHOM OlleHOM 3,2.

Kopuchuuu cy ouenunu na enekrponcka crpanuia JKIT . I'pancka tonnana™ Hyaum 3anoosbabajyh
creneH HHpopMaTHBHOCTH (olleHa 4), a ucTa OlleHa J0Je/beHA je 1 MHDOpPMALHjaMa Koje TTyTeM
meauja ynyhyje ciyx6a unpopmucama. Takohe, Hamm cyrpal)anu OLEHHIN CY U 1a pauyHH Kg)je
JKIT ,I'pazcka ToriaHa™ u3jaje nokasyjy 3anoBosbaBajyhy uHdopmatuBHOCT (oueHa 4,1), mrto
IoKasyje HellITO BHIY OLIEHY Y OJHOCY Ha aHKeTy crnpoBeaeHy 2022, romuue, Kaja je oleHa Ouna
3.9.

[IITo ce THYe CyrecTHja W HAllOMEHA HAIIWX KOPHCHHUKA KOJH CY IONYHaBalld aHKETY, HCTE CY
yIrmaBHOM OHJe Be3aHe 3a LEHY Ja/bHHCKOT rpejara, Op3uHy u3Bolema pajoBa Ha BPEJIOBOIHO]
MpEIKH, Kao | 3a YCIIOBE 3a HCKJbydere. Takohe kao jeran o1 mpejuiora jol yBek octaje yBoheme
Harjare MyTeM MJIaTHUX KapTHla Ha HallJlaTHOM MecTy ,,JIecHuna™

&Y %
7 xqutera o, Pg
g Py, T
; @am:xa ToOrflaga
S § 4 &

g -¥

/.




