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Ha ocHoBy wiana 9. 3akoHa O COIUjaTHO]
samtutd  (,Cn. rmacamk  PC"  Op. 24/2011.),
[MpaBwHUK 0 OIIDKMM YCIOBHMA U CTaHIapANMA 32
npyxarme yciayra counjainse 3amrute (,Ci1. T1acHuk
PC" Op. 42/2013.), umana 48. Craryra rpazna
3pewanuna ("Ciyx0OeHu nuct rpaga 3pemaHuHa’,
0poj 26/13mpeunihen Tekct), u wiana 4. cras 2.
tauka 2. u uigaHa 40. Omiyke o mpaBuMa u
ycIyrama y CoIHjaiHoj 3amTuTh ['pana 3pemannna
("Cnyxbenn smct rpama 3pemanuHa’,  Opoj
22/2011.), I'pancko Behe rpaga 3pemaHuHA Ha
cemaunm onpxkaHoj gana  19.09.2013.roawune,
JIOHEJIO je

INPABWJIHUK O IOMORU Y KYhHA
Y TIPALY 3PElbAHUHY

| OCHOBHE OJIPEJBE
Yuan 1.

OBuwm IIpaBunHNKOM yTBphYjy ce HOpMaTUBU
W CTaHAApIH 3a o0aBJbamke mocyioBa momohu y kyhw,
KpUTEpHjyMHU U MepuJia 3a yTBphuBame IieHe yCiyra
nomohn y kyhm, ydemhy KOpHCHHKAa W FHXOBHX
cpomHUKa  00aBe3HMX  Ha  U3ApKaBamke Y
TpomkoBuMa momohm y kyhm, W mocTymak
OCTBapuBama Mpasa Ha ToMoh y kyhu.

Yian 2.

[IpaBo Ha yciyry nomohu y kyhn o6e36ehyje
JUIOUMa KOja WMajy oOrpaHWdema (QU3NUKUX W
MICUXWYKHAX CIIOCOOHOCTH YCIIe KOjUX HHUCY Y
CTamy Ja HE3aBHUCHO JKUBE y CBOjUM JJIOMOBHMa 0e3
penoBHE MOMOIN y aKTHBHOCTHMA JTHEBHOT KHBOTA,
Here ¥ HaA30pa, IpH YeMy je MOpOIUYHA MOJIPIIKA
HEJJOBOJbHA WITH HUjE PaCIIONOKUBA.

WnenTndukoBame MHIUBUAYATHUX MOTpeda
OBHX JHIla, Koja yciex HeMohM WM CMameHUX
(YHKIIMOHATHHUX CIIocOOHOCTH M3a3BaHUX
unBanuaurerom/6onenihy HuUCy  crocoOHa  Ja
HE3aBUCHO HBe Oe3 CBaKOJHEBHE WJIM DPEJOBHE
noapuike, Bpmun LleHTap 3a conmjanHu paj rpana
3pemaHuHa, a y IUJbY 33J0BOJbaBama JKUBOTHHX

norpeba W yHampehema W oJpxkaBama KBaIUTETa
XKHBOTA.

[IpaBo Ha momoh y kyhu o00e30ehyje ce
crrenehuM KopucHHIIIMA!

- caMOXpaHa cTapa JHla U CTapu KOju He KUBE Y
MTOPOANTHOM OKPYKCHY;

- crapa JMIa Koja XHWBE y 3ajelHUIH Il KOjH
HHUCY Y CTamy Ja ce cTapajy o ceOu, Wil KHBE ca
CPOIHUIIMMA KOjU HUCY Y CTamy Ja UM IpYyKe
aJileKBaTHy moMoh:

- ocobe ca XPOHHYHHM TEIIKUM OOOJBCHIMA,
TEXE M TEIIKO MOKPEeTHU 0e3 003upa Ha TOANHE:

- ocobe ca wHBaNIMOUTETOM, 0Oe3 o003uMpa Ha
TOJIMHE!

- oco0e koje cy ocTBapuie IpaBo Ha Tyhy Hery u
momMoh, u

- Jpyra ymma mo npoueHn LleHTpa 3a comujanHu
pan rpaga 3pemaHuHa, y3 Iutahame IMyHe IeHe
yciyre

I HOPMATHUBU U CTAHJAPJIU 3A
OBABJBAIBE TIOCJIOBA IOMORU Y
KYRHA
Yian 3.

VYcnyre nomohu y kyhu o0yxBarajy:

- Ilomoh y o6e30ehuBamy ucxpane, ykbydyjyhu

1o noTpedu: HabaBKy HAaMUPHUIIA,
o0e3behuBame TrOTOBHX O0OpOKa, MpHIpeMa
JaknX OoOpoKa, TpHIpeMa oOcBekaBajyhmx
HaInTaKa,

- Ilomoh y onp:kaBamy JMYHE W XWTHjeHE CTaHa,
yKIbydyjyhu: moMoh npu o6nademny U cBIaveHkYy,
yMHBaBy, Kylamy, Npamy Koce, YelUUbamy,
OpHjamy, ceuemy HOKTH]Y, IPamby U OpiKaBamby
noctesbuHe, oxehe u oOyhe, onpxaBamy
guctohe mpocropuja, cymoBa u ypehaja y
JIoMahMHCTBY;

- Ilomoh y 3arpeBamy mpocTOpHja, YKIBYUyjyhu
o TOTpeOH: JOXeme Barpe, duinheme Iehn,
rmomoh y HabaBIu OTpeBa,

- Ilomoh y 3ag0BosbaBamy COLMjATHHUX, KYJITYPHO-
3a0aBHUX MW Jpyrux noTpeda, ykibyuyjyhu:
noMoh TpH KpeTamy YHyTap W BaH Kyhe,
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Ha0aBKy HOBHHA M KBUTa, WHHLUPAKE - yBepeme w3 Hammonanmne  ciyxbe  3a
COIIMjTHMX  KOHTakata W  YKJbyYHBambe 3anoIIbaBake, 32 He3arocaeHa JINa,

KOPUCHUKA Y TIPUTOJHE KYJITYpHE aKTHBHOCTH Y
JIOKaJHO] 3ajeqHUIH, cTapame o Iuahamy el
eHepruje, TenedoHa, KOMyHaJja u Ci;

- Ilpyxame mnoiapiike NPUIUKOM  OAJacKa y
BEpPCKE U PYyTe YCTaHOBE;

- IlocpemoBame y o0e30ehuBamy pazmHIUTHX
BpCTa ycuyra, yKbydyjyhm 1o TOTpeOH:
NOCpeAOBake Yy  TONPaBUM  BOJOBOJIHUX,
SNeKTUYHUX W IPYTHX WHCTaJanuja, cTolapuje,
ypehaja 3a momahwmHCTBO, Kpeuewy CTaHa H
IpYTUX yCIIyTa;

- Ilpyxame  OCHOBHE  3IpaBCTBEHE  HETe,
yKIbydyjyhn 1o moTpeOH: KOHTpoOJa y3uMama
JIEKOBa, KOHTPOJa BUTATHUX (PyHKIHja (Meperse
KPBHOT TNPUTHCKA, TEMIepaTrype, IIyJica, HHBOA
miehiepa y kpBu), MOMOh MpU KPeTamy U OAIACKY
y ToaleT, JaBame I'yCKe W Jomare, jelHOCTaBHa

Macaka, [aBame€ JIEKOBa, Hera JeKyOuTyca,
Ha0aBka JIGKOBa TMPENHCAHUX O]l CTPaHE
KBATU(UKOBAHUX  MEIUIMHCKUAX CTPYYHHaKa,

oJiBoljeme Ha JieKapCcKe nperiiese
Yjau 4.

EdextuBHH pan KoJ KOPHUCHHMKA H3HOCH
HajBUIIE JIBa cara JHEBHO, n0 60 catu MeceuHo, a y
CKJIaJy ca WHAWBUIYAITHHM IOTpedaMa KOPHCHHKA
U Yy CKIaay ca IUIAaHOM yCiIyTra CaudibeHUM — OJ
crpane lleHTpa 3a commjamHE pag M IpyKaoma
ycayre.

Y ToKy pagHOT BpeMeHa W3BPIIHOIIMA
nocioBa ce npusHaje u 1 cat u 30 MunyTa 3a mpenas
0J1 KOPUCHHUKA JI0 KOPUCHUKA.

lll. HIOCTYHAK YTBPBUBAIbA IIPABA HA
IIOMOR Y KYhH

Yian 5.

3axTeB 3a moMoh y Kyhu MOAZHOCH ce HaIJIeKHOM

Hentpy 3a couujanHu paj ca cuenehom

JIOKYMEHTAIIA]jOM:

- (QoTokomnMja JIMYHE KapTe WIH YBEPEHE O
MpeOVBaHIITY,

- W3BOJ U3 MaTHYHE Ki-UTe pol)eHHx, BEHUaHHX H
YMPIIHX,

- J0Ka3 O pC€aAOBHUM MECCUHHUM IIpUMamkbuMa
OCTBapeHHM Yy TpU Mecela Koja MpeTxoje
Mecelly Y KOME je MOJHET 3aXTEB 3a CBE WIAHOBE
nomMallHCTBA M CPOJHHKE KOjU Cy IO 3aKOHY
JY’KHHU [1a YUIECTBY]Y Y U3ApKaBamy,

- yBepemE O HMMOBHOM CTamy 3a MOJHOCHOIA
3aXTeBa, CBE WIaHOBE JOMaliMHCTBA U CPOJHUKE
o0aBe3He Ha U3/IPKABAHE

- HaJla3 ¥ MHUIULEHC JIEKapa CICIHjaTuCTe,
Yjan 6.

IIpaBo Ha momHOmIEHmE 3axTeBa 3a moMoh y kyhwm

numa.

- JMIe KojeM je motpebHa momoh u Hera y kyhw,
WU BETOB 3aKOHCKHU 3aCTYITHUK.

- CPOIHHMK ca KOjHM JIHIIE XHUBU Y TOMahHHCTBY

- OpraH craparejbCTBa- LICHTAp 3a COLMjATHH paj
1 TO Ha WHUIHjaTHUBY APYTHUX YCTAaHOBA, MM aKO
je Mo casHama Ja je HEeKOM JHUIy HOoTpeOHa
moMOh TIOIIa0 HETOCPEAHO Y BPIIEEHY CBOJHX
opnamhema.

Yaan 7.

[lo mogHeToM 3axTeBy OJUIydyje HaIJICKHU
LlenTap 3a comujaaHu pajx Kao MPBOCTEICHH OpraH
pemiewmeM, y CKIagy ca onpeadama  OBOT
[IpaBunHuKa.

Hapnexxuu llentap 3a comujayiHu  paj
nponemyje moTpede KOPHUCHHUKA Y  CTPYYHO]
MpoLeaypH M Ha OCHOBY HHX YTBphyje omimurte U
crieruuuHe noTpede KOPUCHUKA, CAMOCTAIIHO WU
y3 MOMOh CTpy4YHHX IUIa Mpykaola yciyra W Ha
OCHOBY TOTa CauWi-aBa HHIMBHUIYaTHHU IUIAH YCIIyra
32 KOHKPETHOT KOPHCHUKA.

IIpoTuB peliema TOHETOTI y NMPBOM CTEIEHY,
CTpaHKa MMa IPaBO Ha XaJ0y HaIJIeKHO] IPaAJICKO]
yrnpaBu y poky on 15 nana on maHa jocTaBibamba
peLena.

XKanba ce npenaje Lientpy, xoju je perraBao
y IPBOM CTEIIEHY .

Yaan 8.

VunuBuayanHy IiiaH yciryra je 00aBe3HH JOKYMEHT
KOju mpaTH peleme LleHTpa 3a couujamHu paj u
Mopa Jia CaIpKu:

- OIIUTE MOJAaTKe O KOPUCHHUKY;

- TOJAaTKe O 3[PaBCTBEHOM CTaTyCy KOPHCHUKA,;

- mojatke O  OPEeOCTaluM  CHOCOOHOCTHMA
KOPHCHHKA;
- momatke o COITUjaITHO] KOMYHHKAIHjU
KOPHCHHKA,;

- TOJAaTKe O MMOHAIIaky KOPUCHUKA,

- TPOIICHY MOTpeda KOPUCHUKA;

- BpPCTY yCIyre, caipikaj yclyre, Tpajame yeiyre y
TOKY JlaHa, Op0j IMoceTa TOKOM jeJIHE HelleIhe,

- UM€ M TIIpe3uMe IEPCOHAIHO  3aly>KEHOT
H3BPILHOLA YCIIYTE;

- YYecTaJIOCT U Ha4MH M3BEIITaBama O MPYKEHUM
yciyrama,

- [WJb KOjU C€ KeH MOCTUhH M BPEeMEHCKH OKBHP
Ipy’Kama yciyre;
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- pOK 3a IMOHOBHU TpErjie/l MHAUBHIyATHOT TUIaHA
ycayre,
- CariacHOCT KOPHCHUKA BE3aHy 32 UHIUBUIYATHU
IIaH.
Yaan 9.

Yeayry momohn y kyhum HemocpemHo mpyska
HeroBaTeJbHIa-goMahinIa, ca 3aBpHICHOM OOYKOM
[0  aKpeOWTOBaHOM WporpaMmy 3a TIpyXKambe
ycayre nomohu y xyhw, M0 WHIUBUAYATHOM
IUTaHy, y3 CBa IMOIITOBama M yBaXKaBarba JIMYHOCTU
KOpDUCHMKa H CTpPOry 3a0paHy OHJIO KOr BHUja
IUCKPUMHHANMjE, 8 HAapOYHTO II0 OCHOBY pace,
Mojla, HAaIMOHAJIHE MPUNATHOCTH, APYLITBEHOT
nopekia, poherma, BEpOUCIIOBECTH, TOTUTHIKOT HITH
IPYTOT yBepema, IMOBHOT CTama, KYNType, je3nKa,
CTapOCTH, ICUXUYKOT WM (PU3MIKOT HHBAIMANUTETA,
u 3abpaHy noBohema KOpPUCHUKA Yy MOHMXkaBajyh
MOJI0XKa].

Yaan 10.

[ToHOBHE Tmpersiex BpIIM ce Yy CKIAAy ca
POKOBMMAa HAaBENCHUM Yy WHIUBHIYATHOM ILUIAHY
yCyre, TpPOLEHCHUM WHTEH3UTETOM MOJPIIKE,
neUHUCAaHUM  [JbEBUMa W HUCXOAWMA, W
omoryhaBa mpuiarohaBame akTUBHOCTH HOTpebaMa
U IWHbEBUMA KOPHCHHKA M OCTBAPCHUM e(eKTHMa
ycayre.

IToHOBHE mTperyen CBakOT HWHIWBHIYATHOT
IUTaHA YCIyTe BPIIHU CE HajMarbe:

1) jeaHom y miect Mecely, 3a Ae€Iy U MIIAJE;
2) jemHoM y J[BaHaecT Mecelld, 3a Ofpacie Hu
cTapuje KOPHCHHKE.

VY MOHOBHOM IIperiiefly y4yecTBYyje BOIUTEIb
cryuaja  llentpa 3a  comuwjamam  paxg  ['pana
3pewmaHnHa, KOPUCHHK WM HEroB  3aKOHCKU
3aCTYIHUK U 33y)KCHH CTPYYHH PaJHUK MpyKaora
ycayra.

Yaan 11.

Ha mnocnmoBuma yTBphuBama MpaBa U MpyKarmba

ycIyra IoMOhH U Here aHraxyjy ce:

- y Lenrpy 3a couujaiHu paj jedaH BOAWTEIb
cllydaja U jeJlaH IPaBHUK;

- KOX TpyXaola YyCIyra. COLMjalHH pPaIHUK,
HeToBaTeJbHIe-IoMahnIe U METUIIMHCKE CECTpeE.

IV KPUTEPUJYMHU U MEPUJIA 3A
YTBPBUBAIGE IIEHE YCJIIYTA
IIOMORMU Y KYRU
Yaan 12.

Lena ycmyra mnomohm y xkyhu yTBphyje ce
PUMEHOM HOpMATHBAa W CTaHIapAa 3a 00aBIbambe

mociaoBa momMohu vy
[IpaBUITHUKOM.

kyhu yrtBpheHux oBUM

Yuaan 13.

I'pancko Behe rpama 3pemaHuHa yTBphyje LeHY
ycayre nomohu y kyhu 1o 4acy.

Llena gaca yciyre momohn y kyhn Moske ce MemaTh
YKOJIMKO Ce TPOMEHE eJIEMEHTH IIeHe, a Ha HadlH
ormcaH y cTaBy 1. oBor 4imaHa.

Ynan 14.
Iena yciyre nomohu y kyhu cactoju ce u3:
- 3apajge W HakHaJe 3apaje pPagHHKa, T OCTATUX
JMYHUX pUMamba (HaKHaIa TPOIIKOBA IPEBO3a y

jaBHOM caoOpahajy, HaKHaza 3a UCXPaHy y TOKY
paja u perpec 3a rOIUIBYA OJMOP) 3aMOCICHUX

y CKIagy ca 3akoOHOM H  KOJEKTHUBHUM
YrOBOPHMa,
- MaTepHjalHIX TPOIIKOBa (TporkoBu

SNIEKTPUYHE W TOIUIOTHE €HEprHje, YyTpPOIIaK
ropuBa M Ma3MBa 3a BO3WIO, OJpKaBame
cpelcraBa paja, 3amTuTHa ojehia u oOyha, ura.)

- OCTAIMX MaTepUjaIHUX M HeMaTepujaITHUX
TPOILIKOBA Be3aHWX 3a paj (KaHIEeIapHjCKu
marepujai, [ITT  TpomkoBH, caHHTapHHU
OperJie/id, CPEACTBA 3a XUTHjEeHY U JIp.)

- cpezcTaBa 3a 3aKOHOM yTBpheHe obaBese.

V KPUTEPUIJYMU U MEPWNJIA 3A YUYEIIIRE
KOPUCHHUKA U BbEI'OBUX CPOJHUKA
Y TPOIKOBUMA IIOMORM Y KY'RU

Yaan 15.

CpenctBa 3a ¢QuHaHCHpame o0aBJbamba IOCIOBA
nomohu y kyhm o6e30elyjy ce u3 Oynera I'panma
3pemannHa, ydemheM KOPHUCHHKA W HUXOBUX
CpoIHUKaA 00aBe3HUX Ha U3ApIKaBame, U U3 APYTHX
H3BOpA.

Yuan 16.

[IpaBo Ha perpecupame IeHe yciyre momohn y
Kyhin yTBphyje ce y B3aBHCHOCTH OJ  OJHOCA
MECEYHOT TMpHXOAa Mo wWiaHy jgoMahuHcTBA U
HOMMHAJTHOT U3HOCA HOBYAHE ColMjamHe nomohu 3a
nojearHIA YTBpheHOr 3aKOHOM, 3a TPH Mecella Koja
MPETX0JIe Mecelly Y KOMe Ce Mpyka yciayra, nmpema
cienehoj ckaiy:
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Pen.op. Meceynn npuxon no 4iany fomahumaersa % yuyemha kKopucHuKa
1 Jlo 200% HOMUHAJIHOT W3HOCA HOBYAHE COIMjaTHE 0%
’ moMoh# 3a nojeuHIa
5 IIpexo 200%mo0 300 %wu3HOCA HUBOA HOMUHAITHOT 30%
) M3HOCA HOBYAHE ColljaliHe moMohu 3a mojeuHna
3 IIpexo 300% mo 400% HMBOA HOMHHAIHOT U3HOCA 50%
) HOBYaHE COIMjaJHe TOMONH 3a T0jeInHIIa
4 [Ipexo 400% HHBOAa HOMHHAIHOT W3HOCA HOBYAHE 100%
) couujanHe nmomohu 3a mojeauHNA

VKynaH MpUxojd MOPOAMIEC U HOMHHAIHH HM3HOC
HOBYaHE COolLlMjaiHe TTOMONH 3a MMojennuHIa YTBphyjy
ce Ha HaumH mnpensuheH oxpexnbama 3akoHa O
COIIMjaITHOj 3aIITHTH.

Yaau 17.

VYKONMHKO KOPUCHHUK yciyra momohm y kyhu Hema
MPUX0/a, WIH Cy HErOBU MPUXOAM MO WIAHY
noMahMHCTBA HEOBOJBHHU 33 M3MHPEHE TPOIIKOBA
MpYy)XKEHUX yCiIyra, a uMMa CpPOJHHKE KOjU Cy IO
[opoanuHoM 3akoHY 00aBe3HH Ja YYecTBYjY VY
HBErOBOM U3JIpXKaBamy, yuelihe cpogHuKa yTBphyje
ce y ckiaay ca ojnpendama 3akoHa O COIMjalIHOj
3aIITHTH.
Ynan 18.

YKONnuKO je KOpUCHUK yciyra momohu y kyhm
CKJIOTIMO YTOBOP O JOKHBOTHOM H3IpKaBamby, WIH
IpyroM OOJIMKY H3IpKaBama W Momohu, obaBesa

yuemha y (UHAaHCHpamy TPOLIKOBAa  YCIyra
MPEHOCH ce Ha JaBaoua wu3apxkaBama y 100%
H3HOCY.

[JaBamanm  m3mpxkaBama — mpey3uMa  00aBe3y

KOPHUCHHKa Ha OCHOBY YroBopa ca IMpyKaolem
ycIyre.
Yau 19.

VY yKynaH IOpuxoj MOpOJULE padyHa ce U JojaTak
3a Hery W moMoh Jpyror Juma.

Ha Tekyhu padyH mpyskaola yciyre, HajkacHHje J0
JIECETOT Y HapeIHOM MecCelLy.

Y caydajy HemsMupema o0aBe3a y yTBpheHHM
POKOBHMa 3apadyHaBa ce 3aKOHCKa 3aTe3Ha Kamara.
3a maHe y KOojuMa KOPHCHHK 300T JIMYHHX pasiiora
He xopuctu ycnyre maha 50% on nene nomohu y
kyhm.

Tyx0Oy 3a Hem3MHpeHe 00aBe3e MOTHOCH MpYsKalal]
yCIIyTe HA/UIe)KHOM CYIy.

Yiaan 21.

Honomemem oBor [IpaBmiHNKa TpecTaje a Baxu
[IpaBunauk o momohm y kyhm m kiyOoBuMma 3a
crapa u oxapacna juna ("CmyxOeHH JHCT Tpana
3pemanuna”, 6poj 10/2010.).

Yian 22.

Ogaj [IpaBumHHMK cTyma Ha CHary OCMOT IaHa O]
naHa oOjaBibuBama y "CmyxOeHOM JHCTy Tpana
3pemanuna".

PEITYBJIMKA CPBUJA

AYTOHOMHA ITOKPAJUHA BOJBOIMHA
I'PAJ] 3PElbAHMH

I'PAJCKO BERE

Bpoj: 06-171-5/13-111

Jana: 19.09.2013roaune

SPElbAHUH
IMMPEACE/JHUK
‘nan 20. IPAJICKOT BERA
VYuyemthe y TpomkoBuMa miomohu y  kyhu Mp MBan bommak,c.p.
KOPHCHHIIN, OJHOCHO IbHXOBH CPOJHUIM yIutahyjy
CAAPKXAIJ
Pennu 6poj NPEAMET CrtpaHna
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